WAVERLEY RSL

RSL Alt Sube Anonim
Sirketi

Returned & Services
League (RSL) Sorumiu
Kumar Oynama Davranis
Kurallar Yonetmeligi

RSL Sorumlu Kumar Oynama Davranig Kurallari Y6netmeligi
15 Ekim 2018 tarihli glincellenmis strim



1. Bazi Tanimlar

“Yonetmelik”, bu &zel Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallar
Yonetmeligi demektir;

“"EGM”, elekironik oyun makinesi demektir;

“EFT", EGM &demeleriicin Alt Subeler tarafindan potansiyel
olarak kullanima sunulan elektronik fon transfer olanadr demektir;

“ICRP”, Bagimsiz Sikayet C6zUm SUreci demektir;

“Baglilik Programi™, bir kisinin EGM oyunu oynadik¢ca puan
kazanacagi program demektir;

“Bakanlik Standartlan”, Yasanin gerektirdigi zorunlu Sorumlu
Kumar Oynama afisi, tabelalan ve standartlarn anlamina gelir;
“KUcUk”, on sekiz (18) yasin altindaki kisi anlamina gelir;

“Yeftkili kisi”, Alt Sube'nin kumar Grunleri ve hizmetlerini sundugu
her sirecte mudavimlerine Yénetmelik hakkinda bilgi
saglamaktan sorumlu olan kisi anlamina gelir;

“MUdavimler”, Alt Sube’nin muUsterileri, Uyeleri ve ziyaretcileri
anlamina gelir;

“PID", EGM ekranlanndaki oyuncu bilgi ekrani anlamina gelir;
“Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisi”, Alt Sube'de Yonetmelik ve
ICRP'nin idaresinden sorumlu kisi anlamina gelir;

“Sorumlu Kumar Oynama Olay Defteri” ya da RGIR, Alt-Sube
tarafindan tutulan ve Alt Sube'nin Yonetmelik geregince istenen
bilgileri kaydettigi ve ayni zamanda Sorumlu Alkol Olay Kaydi'ni
icerebilen kayit defteri demektir;

“Yasa”, Victoria Kumar Oynama Yénetmeligi Yasasi 2003
(mevcut sUrimu) demektir;

“Yonetmelikler”, Victoria Kumar Oynama Yénetmelikleri 2015
(mevcut sirimU) demektir;

“Alt Sube”, bu Alt Sube demektir; ve
“YourPlay”, bir mudavimin EGM kumar oyununda kendi istegine
gbre zamani ve/veya para limitlerini ayarlamasina izin veren
Victoria eyalet capindaki program demektir.

2. Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallan Yonetmeligi

Bu RSL Alt Subesi, Returned & Services League hedef ve amaclarnna bagldir.
Bu hedefler arasinda gaziler ve ailelerine yénelik bakim ve yardim hizmetleri
ve yerel toplumla kaynasma ve onlara baglilik vardir. Alt Sube, kumar ve ilgili
etkinliklerin sorumlu denetimi dahil olmak Uzere alt subeye gelen Uyelerinin ve
ziyaretcilerinin iyiligini koruma sorumlulugunu Ustlenmektedir. Asagida Alt
Sube’nin Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallan aciklanmaktadir.
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3. Alt Sube’nin Sorumlu Kumar Oynama Kuralina Baghhgi

“Kurallarla dizenlenmis bir ortamda sorumlu kumar oynama,
mUsterilerin bilincli seceneklere sahip olduklar ve icinde bulunduklari
sartlar cercevesinde makul ve mantikli tercihler yapabildikleri
takdirde mUmkdinddr. Bu ise kumar enduUstrisi, hUkumet, sahislar ve
toplumlarin toplu calismasiyla olusacak ortak bir sorumluluk
anlamina gelmektedir.

Alt Sube, Uyelerine ve topluma karsi yUkimldlogune bagliiginin bir
parcasi olarak bu politikaya bagl kalir”.

Bu mesaj kumar odasinin girisinde ve/veya kumar odasindaki kasiyer
yerinde asilidir.  Bu mesaj ayrica (uygun oldugunda) Alt Sube’'nin web
sitesinde de gosterilebilir.

4. Davranis Kurallarn Yonetmeligi'ne Erisim

Bu Yonetmelik dnde gelen toplum dillerinde yazili olarak hazirlanacak ve
mUsterilere istek Uzerine verilecektir. Bunu mUsterilere bildiren bir tabela,
kumar odasinin girisinde veya kumar odasindaki kasiyer yerinde asilidir.

Yénetmelik aynca Returned & Services League of Australia (Victoria
Subesi) Sirketi'nin www.rslvic.com.au olan web sitesinden de toplum
dillerinde bulunabilecektir.

Diller arasinda asagidakiler bulunmaktadir:
o Yunanca

italyanca

Viethamca

Cince

Arapca

TUrkce

Ispanyolca

O O O O O O

Yénetmelik, Alt Sube’'nin géreve baslayan tUm calisanlanna verilen bir
Sorumlu Kumar Oynama Politikalan ve Prosedurleri Kilavuzu tarafindan
desteklenmektedir.

RSL Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallarn Yonetmeligi ayrica Alt
Sube'nin web sitesinde de (uygun oldugunda) bulunabilir.
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http://www.rslvic.com.au/

5. Sorumlu Kumar Oynama Bilgileri

Yasa ve/veya Yonetmelik geregince Alt Sube’'nin yUkUmIU oldugu
asagidaki durumlarda:

a. MUdavimlere bilgi saglama; ve/veya
b. MUdavimlerin bilgiye erisimine olanak tanima; ve/veya

c. Bilgiyi gborintUleme

Alt Sube asagidaki sekillerde bunu yerine getirecektir:

Bilgi brosuUrleri, posterler gibi cok cesitli formlardaki sorumlu kumar
oynama bilgilerini ve Yasa ve Yonetmeliklerin gerektirdigi bilgiler
dahil olmak Uzere Elekironik Oyun Makinesi (EGM) ekran Uzeri
Oyuncu Bilgilendirme Ekranlarn’ni (PID) gdsterme;

Mudavimlerin kendi inisiyatifleri dahilinde veya talep etmeleri
halinde alip gétirmeleri icin bilgi brosUrlerini hazir bulundurma; ve
/ veya

e Alt Sube web sitesinde bilgileri (mevcut oldugunda) erisilebilir

yapma
(Hangisi en uygun ve efkili olabilirse).

Sorumlu kumar oynamayla ilgili asagidaki bilgiler de mudavimlerin
erisimine sunulacaktir:

a.
o.

Sorumlu bir sekilde nasil kumar oynanir;

YourPlay dn-taahhUt sistemine nasil erisiliecedi ve kullanilacagi da
dahil olmak Uzere bir dn-taahhUt karar nasil verilir ve sGrdUrGlor;

Kazanilan paralann ¢cek ve/veya elekironik fon transferi (EFT) ile
ddenmesi gereken sartlar;

Kumar oynanmasi amaciyla saglanan kredinin veya borc paranin
verilmesinin yasaklanmasi;

Kumar oynayanlar ve aileleri veya arkadaslar, kumar destek
hizmetlerini ve kendi kendini dislama programlarini nasil bulabilirler;

Commonwealth HOkUmeti'nin ‘MoneySmart’ web sitesi
www.moneysmart.gov.au (veya hukimetin benzer bir hanehalki
bUtce olusturma web sitesi) adresine ve

Victoria kumar oynama problemi destek web sitesi
www.responsiblegambling.vic.gov.au adresine nasil erisilir.
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Alt Sube'nin bir web sitesinin bulundugu durumlarda, yukarida belirtilen
internet sitelerine baglantilar Alt Sube'nin web sitesinde gdsterilebilir.

Bu Alf Sube ayrica, kumar oynama konusunda asirn harcamaya neden
olabilecek tetikleyiciler hakkinda oyun odasinda yer alan midavimlere
bilgi verir.

Bunlardan baazlar:
i. Her gin kumar oynama veya kapanis vaktinde durma
konusunda zorluk yasama;

i. Uzun sUre kumar oynama, yani ara vermeden U¢ saat
veya daha uzun;

ii. Kumar oynarken iletisimden kacinma, cok az iletisim kurma,
oyuncunun cevresinde yer alan olaylara neredeyse hic
tepki vermemesi;

iv. Calisanlardan veya diger mUsterilerden 6dUng¢ para
almaya calisma veya bUyUk kazanclardan elde edilen
para ile kumar oynamaya devam etme;

v. Kumar oynama esnasinda saldirgan, anti-sosyal veya
duygusal davranis sergileme;

vi. Kaybedileni geri kazanmaya calisma;

vii. Kendini stresli veya mutsuz hissederken kumar oynama; ve
viii. Cok fazla alkol tUketimi sebebiyle kontrolUnU kaybetme.

Kumar Oynama Uriini Bilgisi

Kazanma olasiliklan da dahil olmak Uzere her bir Elektronik Kumar
Makinesi (EGM) oyununa iliskin kurallar, makine Uzerindeki Oyuncu
Bilgilendirme Ekranlar’ndan (PID) temin edilebilir. PID ekranlarnni nasil
gorintileyeceginiz konusunda kumarhanede calisan bir gdrevliden
ve/veya en azindan kumar odasinda bulunan Oyuncu Bilgilendirme
Ekrani (PID) brosurinU okuyarak bilgi temin edilebilir.

; _éLEcTRONIc GAMEINFORMATION
\SPRINGCARNIVAL

This'Gamejis Part ofia Linked Jackp‘ot' o
Total Theoretical Return'to Player of ThisGare =9
14 Jackpot Contributioni= 3%

TheoreticallNumber|of Individual Games Played Per Wi

Minimum Bet'= 5c Maximum Bet'= $10: 3

Chances 0f Winning.
(Based ona iline, 1 credit bet with no feature wins)

Top Five Yinning Combinations Bottom Five Winning Combinal
/5 Dolphin Sunsets| 1in' 31,890,510 2 Treasures 1in 14
4 Dolphin Sunsets | 1 in' 741,640 2 Turtles 1in 186
5 5ecahorses 1in 100,285 2 Seahorses 1in 108
5 Turtles 1in 89,832 2 Nines, ' 1lin 62
5 Starfish 1in 120,342 3'Nines 1in 1000
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On-taahhit Stratejisi

Bu Alt Sube, Elekironik Oyun Makineleri'nde (EGMler) oynayan
musterilerimizin kendi kosullarnna bagl olarak zaman ve para limifi
beliremelerini tesvik etmektedir. Kumar odasinda ve EGM’lerde bulunan
tabelalar, Uyelerin veya ziyaretcilerin bir limit belirlemelerini ve buna bagl
kalmalarnni énermektedir.

Alt Sube’de bulunan her EGM, oyuncunun bir oyun seansi sirasinda
Oyuncu Bilgilendirme Ekrani (PID) sayesinde oynadigi sureyi ve harcadigi
parayi takip etme olanagina sahiptir. Seans takip mekanizmasini
calstirmaiile ilgili bilgi, Alt Sube calisanlarindan ve RSL Alt Subesi’'nde aslli

ELECTRONIC PLAYER INFORMATION
» FOR CURRENT; SESSION
Cashin=$100! CreditsPlayed=$245.50 Credits Won=$239:70
. SessionWinor (Loss)=($5.80) Cash Out'= SQ.QO 5 4

' Sessionstarted1:00pm3/4/02 | Totaltinie played dhr 8mi
Currenttime:z2:08/pm 3/4/02 * Credits Avail=594:20

I' Start New Tracking Session

Alt Sube'deki her EGM, kisinin EGM oyunlarnnda eyalet capinda YourPlay
sistemi Uzerinden bir zaman ve/veya para limiti belilemesini de saglar.
YourPlay'e nasil kaydolacaginiza dair bilgi ve yardim, Alt Sube'deki
personelden veya www.yourplay.com.au adresinden edinilebilir.

Alt Sube’nin Kendi kendini dislama programi

Bu Alf Sube bir kendi kendini dislama programi sunmaktadir. Program
hakkinda bilgi icin, mUsteriler Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi/Nobetci
MUdUorU ile gérusebilirler veya kumar odasinda asili bulunan Kendi Kendini
Dislama ile ilgili brosurin bir kopyasini temin edebilirler.  Kendi kendini
dislama ile ilgili materyaller RSL Alt Subesi’'nden temin edilebilir.

Alt Sube’deki gérintileme ekranlarn da sorumlu kumar oynamaya iliskin
faydal bilgileri ve kumar sorunu olanlara saglanan destek hizmetlerinin

irfibat bilgilerini periyodik olarak géstermektedir. (Bu sadece bu bilgileri

goOsterebilecek kapasiteye sahip géruntileme ekranlarn bulunan RSL Alt
Subesi icin gecerlidir.)
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10.

Musteri Bagliigi Programi Bilgileri

Bu Alf Sube tarafindan bir mUsteri bagliigr programinin sunulmasi
durumunda, katiimcilara sunulan &zel baglilik programina iliskin uygun
bilgilerin yer aldigi bir brostr mbdavimlere sunulacakfir.

Bu bilgiler, 6duUllerin ne zaman ve nasll verilecedi, surelerinin dolacagi ve
alinacagi ile ilgili kurallar dahil olmak Uzere baglilik programinin kurallarni
icerir.

Kendi kendini sistemden cikartan kisiler herhangi bir baglilik programina
katilamaz veya bu tUr programlarda kalamazlar.

Bagliik programi Uyeleriyle gerceklestiriien tm yazli iletisim bir sorumlu
kumar oynama mesaji icerecektir.

Musterilerle Etkilesim

Personel ve mUdavimler arasindaki etkilesim, bu Alt Sube tarafindan
sorumlu kumar oynama/mdusteri hizmetleri tesisine iliskin temel bir faktor
olarak ele alinan bir konudur.

Bu Alf Sube’deki personel, mudavimlerin intiyaclarnin ve Alt Sube’nin
Sorumlu Kumar Oynamai ile ilgili sorumlulugunun devamli olarak dikkate
alinmasi da dahil olmak Uzere sUrekli olarak yUksek dUzeyde musteri
hizmeti ve memnuniyeti sunmak Uzere yogun caba gdsterir. Kumarhane
personeli, ise alinma surecinin bir parcasi

olarak ve ayrica muiteakip tazeleme kurslarn vasitasiyla Yonetmelik
egifimine tabi tutulur.

Bu Alf Sube, yefikili bir Sorumlu Kumar Oynama Koordinatéri’'ne sahip
olup tUm Kumar Oynama Ndbetci MUdurleri/Denetcileri Alt Sube’de
Sorumlu Kumar Oynama Gérevlileri olarak atanmistir. Koordinatdr ve
Gorevliler, konumlarnin getirdigi sorumluluklann bilincindedir ve
gorevlerini nasil yerine getireceklerini ve Alt Sube acik oldugu sUrece tUm
muUsteri memnuniyeti/sorumlu kumar oynama hususlarini ydnetmeye
kimin daima hazir oldugunu bilirler.

TUm personel Uyesi her vardiyada yefkili kisinin kim oldugu bilir.

Kumar oynama hizmetlerine iliskin bir sorun hakkinda personele danisan
veya kumarla ilgili sorunlarn oldugu izlenimi veren herhangi bir mddavim,
kisisel yardim ve gerekli ttm dnlemler icin Sorumlu Kumar Oynama
Gorevlisi'ne ydnlendirilirler.
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Stres veya kabul edilemez davranislar sergiledigi gdérilen mudavimlere
yeftkili personel tarafindan yardim amacl destek sunularak konu
tamamen gizli tutulacaktir.

Kabul edilemez davranisilardan bazlarn (bunlarla sinirli olmamak Uzere)
sunlardir:
e Saldirganlik

o KonftrolsUz bir kuvvetle makineye/digmelere vurma;
o Makineye veya kumar odasindaki diger kisilere bagirma;
o Personele ve/veya diger mudavimlere k&tU sdzler sarf
etme; ve
o Tehditkar davranma.
e Duygusallik
o EGM'nin basinda ve Alt Sube’'nin herhangi bir yerinde
aglama;
o Alt Sube'de asin derecede Uzgun veya depresyonda
gbérinme;
o EGM'de oynarken asin derecede terleme;
o Alt Sube’'de cok telash gbzUkme; ve
o SuUrekli olarak personele sikayet bildirme.
e icine kapaniklik
o Personelin etkilesimine yanit vermeme;
o Alt Sube’de normalde muUsterilerin ilgisini cekebilecek
olaylara karsi tepki vermeme.
e GOrunum
o Taninmamak icin kiyafet ve kilik degistirmeye calisma; ve
o Hijyen/kisisel bakimla ilgili genel dikkaftsizlik.
e Uzun sure kumar oynama
o Alt Sube’de her gun EGM’'de oyun oynama;
o 3 saatin Uzerinde kesintisiz EGM’'de oyun oynama; ve
o Alf Sube kapanirken ayrilmak istememe.
e Kumar oynamak icin para isteme
o Personelden (herhangi bir amacla) bor¢ para isteme;
o Diger mUdavimlerden (herhangi bir amacla) bor¢ para
isteme; ve
o Alt Sube'de esya veya hizmet satmaya calisma.

Bu tUr mUdavimlerle etkilesim sUreci, yeftkili kisi de dahil uygun Alt Sube
personeli tarafindan her durum ayn ayn degerlendirilerek belirlenecek
OlcUIU bir yardimi icerir. Bu etkilesim su sekillerde olabilir:

i. MuUdavime yaklasilip sosyal etkilesime dahil ediimeye calisimasi;

-8-
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i. Oyun makinesindeki oyununa ara vermesini saglamak Uzere
mudavimin Alt Sube’de sunulan yemek ve icki servislerinden
yararlanmasi konusunda tesvik edilmesi;

ii. MUdavime Alt Sube’'nin daha sessiz ve dzel bir yerinde cesitli
Ucretsiz ikram imkanlarn (6rn. bir fincan cay veya kahve)
sunulmasi ve bu sirada musterinin ilgili tUm bilgilere ve tamamen
gizli kalacak sekilde kendi kendini dislama ve mali dneriler de
dahil olmak Uzere destek hizmetlerine erismesinin saglanmasi;

iv.  Bir aile Uyesine veya arkadasina erismek Uzere Alt Sube’'deki bir
telefonun kullaniimasi da dahil uygun baz yardim seceneklerinin
sunulmasi; ve/veya

v.  MdUsterinin eve dénus yolculugunun organize edilmesi icin gerekli
destegin sunulmasi.

Sorumlu Kumar Oynama Gérevlisi tarafindan midavimlerle yapilan
gobrusmeler, alinan tedbirlere iliskin ayrintilan da icerecek sekilde
Sorumlu Kumar Oynama Kayit Defteri’'ne islenir. Alt Sube, yefkili kisinin
gorevlerini yUrUtecek tUm personele ek egitim verecektir. Yetkili kisiler,
kumar bagimiiigi belirtilerini ve sorunlu davranislara karsi uygun tepkileri
ve ayrica Avustralya Gizlilik ilkeleri’ nin gereksinimlerini bilecek sekilde
eqifilir.

Bu kaydin icerigi, 1988 Gizlilik Yasasi kapsamina girer ve yefikili personel,
Avustralya Gizlilik ikeleri’ne uyulmasini sagdlar.

Kayit Defteri'ne eklenecek ayrintilardan bazlarn sunlardir:
i. olayin veya sorunun meydana geldigi tarih ve zaman;
i. ilgilipersonelin ad(lar)i;
ii.  ilgili mUsterinin (mevcutsa veya uygunsa) adi ;
iv. olayin veya sorunun &zeti veya genel hatlar;

v. personel tarafindan alinan énlemler (6rn: Kumar Bagimlilig
Yardimi / Kendi Kendini Dislama bilgilerinin verilmesi).

11. RSL Alt Sube Calisanlan Kumar Oynama Politikasi

(a)  Bu Alt Sube’de calisan personel bu Alt Sube’de hic bir zaman
kumar oynayamazlar.

(b) Goérevde olmayan bu Alt Sube calisanlari, Gniformalarini
giyinmedikleri ve kumarhane ruhsat kimliklerini tfasimadiklar ve
listedeki son vardiyalarindan beri Alt Sube’ye gelmemis olduklari
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12.

13.

takdirde Alt Sube’'de kumar oynayabilirler (**(a) veya (b)'nin
Uzerini gizerek iptal ediniz)

Her yil, yerel Kumarcilara Yardim hizmeti ile birlikte personelimizin
katilacagi sorumlu kumar oynama mesleki gelisim seanslar
dUzenlenmektedir. Sorumlu kumar oynama ve kumar sorunu olanlar icin
destek hizmetleri hakkindaki bilgiler ve bu Yénetmelik, personelin ise
basladiklannda almis olduklan paket icinde bulunmaktadir.

Kumar oynama konusunda problem yasadigina dair belirtiler gésteren bir
personelin bulunmasi durumunda Altf Sube, calisanin profesyonel ve
baska benzer destekler almasini etkin sekilde ayarlar ve calisani bu tUr
profesyonel desteklerden yararlanmasi konusunda aktif olarak tesvik
eder.

Sorumlu ve Sorunlu Kumar Oynama Destek Hizmetleri

Alt Sube bdlgedeki sorumlu ve sorunlu kumar oynamayai iliskin destek
saglayan hizmetlerle giclU baglar kurmaya ve bunlar surdirmeye
kendini adamistir. Bu Alt Sube’de calisan kidemli personel bdlgedeki
Kumarcilara Yardim kurulusuyla dUzenli olarak gorUsur.
e Asagidakiler, bu toplantilara drnek olarak gosterilebilir:
o Yerel Kumarcilara Yardim hizmeti tarafindan dizenlenen yillik
personel mesleki egitim seanslar;
o Alt Sube/MUdUr ve Kumarcilara Yardim hizmeti arasinda
yllda iki kez toplanti.

Bu toplantilara iliskin ayrintilar Kumar Odasi’nda bulunan Sorumlu Kumar
Oynama Klasoru/Defteri'nde tutulur. Toplanti bilgileri asagidakileri
icerir:

Toplantinin zamani ve tarihi;

Toplantiya katilanlar;

Konusulan konular;

Toplantinin sonuclar/yapillacak eylemler;

Sonraki toplanti tarihi.

0O O O O O

Mdusteri Sikayetleri

Bu Davranis Kurallan Yonetmeligi'nin uygulanmasiyla ilgili sikayetleri olan
bir mudavim, Alt Sube ydonetimine bu sikayetlerini yazill olarak
bildirmelidir. TUm sikayetlerin bu Yénetmeligin uygulanmasina iliskin
oldugundan emin olmak icin Alt Sube mUdUrt bunlan gbzden gecirir.
MuUsteri hizmetleri veya makinelerin calismasi ile ilgili sikayetler dogrudan
Alt Sube MUdUri’'ne / gdérevdeki personele yapiimalidir. istendidi
takdirde Alt Sube calisanlarn muUsterilere bu strecte yardimci olurlar.
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14.

Sikayetler hassas bir sekilde ve en kisa zamanda ele alinir. Sikayetler
asagidaki sekilde cézumlenir:

o TUm sikayetler aninda kabul edilir;

o Yd&netmelige iliskin olmadidi icin sikayetinizin incelenmemesine
karar verilirse bunun gerekceleri size aciklanir;

o Bir mUdavimin sikayeti incelenirken Alt Sube MUdUrU sikayetin
niteligi konusunda ilgili personelden bilgi temin edebilir;

o Alt Sube MUdUri mudavime makul sekilde davranilip
davranilmadigini ve Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallar
Yénetmeligi'ne uyulup uyulmadigini tespit etmeye calisir;

o Sikayet dogrulanirsa durumu ¢cézUmlemek icin atilacak adimlarn Alt
Sube MUdUri midavime bildirir;

o Mudavime sikayetinin sonucu her durumda aciklanir;

o Sikayetin ayrintilan Sorumlu Kumar Oynama Klasdéri'nde/
Defteri'nde tutulur;

o Talep edildigi taktirde VCGLR'ye sikayetle ilgili bilgi verilir.

Eger sikayete Alt Sube bUnyesinde bir c6zUm getirilemezse uzlasma
saglanmasiicin Avustralya Yargiclar ve Arabulucular Enstitisi’ne
(Institute of Arbitrators and Mediators Australia - IAMA) sevk edlilir.
Sikayetliilgisi olan her iki taraf da IAMA’y1 arayabilir. Bir sikayefi
baslatmak Uzere her iki taraf da IAMA'niN web sitesine
(www.iama.org.au) girebilir, Uyusmazlik CozOUmleme (Dispute Resolver)
formunu indirebilir ve sonra ilgili Ucretle birlikte tamamlanmis bu formu
IAMA’ya gdnderebilir. Sikayetin cozOmlenebilmesi icin bir toplanti
dUzenlemek Uzere arabulucu her iki tarafla irfibata gecer. Bu formlar
ayrica bu Alt Sube’den de temin edilebilir.

Not: Bu bagimsiz kuruma uzlasma saglamak Uzere gdnderilen sikayetler
masrafli olabilir. Profesyonel arabuluculuga basvurmadan énce tUm
taraflann sikayeti Alt Sube bunyesinde cézUmlemeye gayret gdstermeleri
tavsiye edilir.

Yonetmelige iliskin yapilan tUm sikayetlerin (hem gecerli hem de gecersiz
olan) kayitlar, gerektigi durumlarda VCGLR tarafindan bunlara
erisilebilmesi icin Sorumlu Kumar Oynama Klasdri'nde/Defteri'nde
tutulmalidir.

Kugukler

KGcUk yastakilerin kumar oynamasi yasaklanmistir. Her kumar odasinin
girisinde kUcuUklerin odaya girmesini yasaklayan tabelalar asilidir.
Herhangi bir kisinin en az 18 yasinda olup olmadigindan emin olmadiklari
durumlarda yaslarnni ispatlayan kimlik istemeleri personelin
yukumlologuduor. Gecerli delil gosteriliemedigi takdirde, kisinin Alt
Sube’den cikmasi talep edilmelidir.
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15.

16.

17.

Kumar Oynama Ortami

Kisilerin zamanin farkinda olmalarnndan emin olmak icin, her EGM’'de ve
Alt Sube’nin temel alanlannda saatler asilidir ve Alt Sube etkinliklerini
anons ederken personel guinun hangi saati oldugunu bildirir.

Etkinlikler arasinda sunlar olabilir:
e Hafif ikramlarnn hazir oldugunu duyurma;
e Bir Uyenin rekabetini duyurma;
e Sabah melodileri, egzersiz siniflarn ve Alt Sube’de dUzenlenen diger
etkinliklerin baslayacagini duyurma; ve/veya
e Alt Sube tarafindan aksam 6.00'da “Hazir OI" davranisinin
duyurulmasi

Mali islemler

Bu Alt Sube mUdavimlerin ¢ceklerini bozmamaktadir. Kumar odasindaki
kasiyer noktasinda asili olan bir tabela bunu beyan etmektedir.

Bu RSL Alt Subesi'nde bulunan oyun makinelerinden elde edilen
2000%'dan daha az olan kazanclar nakit ve/veya cek yoluyla ddenebilir.
2000% ve Uzerinde olan kazanclarnn veya birikmis kredilerin tamami,
yasalara gore, cek yoluyla veya EFT ile 8denmek zorundadir. Bu
kazanclar veya birikmis krediler makine kredileri olarak verilemez.

Kumar odasinda bir Odul Odeme Defteri (Prize Payment Register)
tutulmaktadir.

Reklam ve promosyonlar

Elektronik Oyun Makineleri (EGM) kumar UrUnlerinin adresi belli olmayan
sekilde reklamlannin yapiimasi Victoria eyaletinde yasaktir.

Alt Sube tarafindan veya bu mekan adina yurGtilen tUm EGM harici
reklamlar, Avustralya Ulusal Reklamcilar Dernegi (Australian Association
of National Advertisers) tarafindan benimsenen etik kurallar
dogrultusunda hazirlanacaktir.

Her olasi reklam ve promosyon malzemesi, yasalara uygun oldugundan
emin olunabilmesi icin AANA Etik Kurallar cercevesinde hazirlanan bir
kontrol listesiyle karsilastirlir.

Ayrica, bu Alt Sube reklamlarnmizin asagidaki sartlara uygun olmasini

saglar:

e Bahis oranlar, édUller veya kazanma sansi acisindan yanlis, yanilfici
veya aldatici olmamali;

e imkan dahilinde kirici veya ahlaka aykin olmamal;
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18.

19.

e Kumar oynamanin maddi durumu duzeltmek icin makul bir yol oldugu
izlenimini uyandirmamail;

e Kumar UrUnlerini satin alirken alkol tUketimini tesvik etmemeli;

e Reklami yayina koymadan &nce, 6dul kazanan kisinin kimliginin
aclklanmasi icin izni alinmail.

Yonetmeligin Uygulanmasi

Ydnetmelik, ise alinan tUm yeni personele ise baslama strecinin bir
parcasl olarak veriimektedir.

Yénetmelik konusunda personel veya mudavimler tarafindan dile
getirilen hususlar, Sorumlu Kumar Oynama Gorevlisi'ne/Ndbetci MUdUr'e
yonlendiriimelidir.

Yénetmelik'te belirtilen kurallan efkili olarak uygulayan ve benimseyen
personel, Alt Sube ydnetimi tarafindan takdir edilir.

Alf Sube Komitesi'nin tUm Uyeleri, Alt Sube personelinin almis olduklar
ayni bilgileri ve ayni géreve baslama egitimini alirlar.

Yonetmeligin Gozden Gegirilmesi

Diger tUm Bakanlik direktiflerine ek olarak bu Yénetmelik, Kumar
DuUzenleme Yasasi dogrultusunda hazirlanmis oldugundan emin olmak
icin yilda bir kez gézden gecirilir. Gézden gecirme sUrecinde Alt Sube
Komitesi, Alt Sube personeli ve sorumlu kumar oynama destek
hizmetlerinin gérusleri alinir.

Gereken degisiklikler not alinip uygulanir. Tim degisiklikler Alt Sube’nin
Sorumlu Kumar Oynama Klaséri'ne/Defteri’ne kaydedilir.
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